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الدراسةملخص

 	�� آ����ت�������ى ���دة ا�دارة ا��� 
� إ�� ���	��إب-ه"ف ه�ا ا� 
�����–��	

�23 .�1
 �0 أ.-��ء ه�+�
 ا��"ر*( )�'�&  
	��داً،) 117(�9ء إدارة ا��8دة ا����7
، �0 و�4
 0�� &�3�?@ 
3���A��1ء ا( B@ ا ا�4"ف�ه C�D�
 �F��8ت ه��)76(و����G ���. &�.ة @�ز��D	 :

J�KL
 وا�B*�D، ا@�Lذ ا��Dار)ا��K*�(، ا�B�21، ا����M ا�(�O�4,، ا��O"�Q 0�� C�D�وB@ "O ا�
 ���4@��R���4 .����, وD��K@ ى���� B��R)7(S��Qإب ���0 أ 
آ�����ت، و)���" ����U)8(آ�����ت 	��� ������

 ، 
�V���WXا� SV���A0 ا����� 
��.��8�( ���4
 )��4"ف ����8��Q�G "اول��� ���	���4 '*�Z@ B��@ ���3ت���ا�
��L"ام آ����JA ا��Aا B�@ ���آ ،����3��اف ا�����ري ���W@ \Qرات أ	�اد .��1
 ا�Fوا �(�

����ر Gا)T-Test (b���X 0��D1���0 ا��������� 
�(�����
 ا����Zوق )���0 ا����K��Aت ا����Fر د����GF
 
���Z�dا�� �����'، أآ����د*�� إداري(� '����� ا�e���WL) أآ����د*��� b����X 0��Dو����1����0 ا������

'��� ا����18
 وآ���f ���) .���، إ�3���3(� b��X 0��D��1(�1��0 ا�����* ���g ،��1�*(f���(و ،

�@hا iV�� إ�� ا�1��:e�G ا�

��KA 	� آ���ت.1� 
������4 ���ى ��دة ا�دارة ا�d "D�–إب 
	�� ��9ء إدارة-����
 C���* ���	 �-ZL1� ء�� ��ارات )�1�Dذ ا��L@وا B�21��C )����8 ا�* ���	 
ا��8دة ا����7

F�8�( داةkا S�8و� B*�D
 وا�(�Oوا�� M���.ت ا�J�KL وا�
2.
�Fى د��� "1. ��V�WXإ 
�) �4d)0.05ت 	�وق دا����	� @��Wرات أ	��اد .��1
 ا�

 

 	� آ���ت ����
 إب 	� ��9ء إدارة ا���8دة ا�����7������ى ��دة ا�دارة ا��� ��3
 
�Z�dا�� ��'� @�oى ����).أآ�د*��-أآ�د*�� إداري(.�� ���ى ���F�8� Uت ا�

3.
�Fى د��� "1. ��V�WXإ 
�) B�)0.05 @�42 	�وق دا����	� @�Wرات أ	�اد .��1
 ا�
 

 	� آ���ت ����
 إب 	� ��9ء إدارة ا���8دة ا�����7������ى ��دة ا�دارة ا��� ��3

 eWL'�� ا�� b�Xو ���)..���، إ�3��3(.�� ���ى ���F�8� Uت ا�
د.4 
 �4dت 	�وق�Fى د��� "1. �ً�V�WXإ 
�) 0.05(ا���	� @�Wرات أ	�اد .�1
 ا�

 ���. 

 	� آ���ت ����
 إب 	� �9ء إدارة ا��8دة ا����7������ى ��دة ا�دارة ا��� ��3
 

 وا@�Lذ ا��Dارات @�oى ��'�� ا���18(�Oوا�� M����1(���ى �F�8ت ا���1-*�* ��g.(



iV��3 M�1. ت�Z�A��9ء ��� أ ��	 ���	 
������
 ��Xل ����ى ���دة ا�دارة ا������� ا�����ا�
اب–آ���ت  
����-�@hج ا�1A0 ا?�* ،
:	� �9ء إدارة ا��8دة ا����7
���C-ا���8�
–�WOر إدارة آ���ت.1K@ C��@ �43 أنtu 0� �	� )�v ��اb3 ا�دارة وا�


.ا��8دة ا����7
ا.2 
��.�1O ����. \��O�* 
����C إدارة ا����8دة ا������7K@ إن 
�����Dدة أو ا�دارة ا������� 	��� ا���8���

.)t	?�ر إدارة ا��8دة ا����7
 و@��4�1 ود.��4
3.
��ت إدارة ا��8دة ا����7�K� bاآ�@ F 
*"��D@ 
.إ@��ع إدارة ا���8�
 أb���A إدار*
�ى.4��� U�	�� ت .��� إدارة ا�?����ت�*"����8��
 @��Zض آ���xاً ��0 ا��� 
���
 ا��+��إن ا�

�ج, ا��8دة ���C إدارة ا��8دة ا����7
 �4"ا آ���ا �0 ا�دارة ا���8��
و*K@.

 وا�������Qة و	��C إدارة.5��x*"�
 اب �����Kرات ا�������
 وا�دار*��
 ا������� 
�����9�\ ��اآ


.ا��8دة ا����7
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